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Profesional en Economia de la Universidad Militar, Tecndloga en Gestion de
Sistemas de Informacién y estudiante de ultimos semestres de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad San Jose. Cuento con mas de seis anos de experiencia
en soporte técnico, monitoreo de redes y gestiéon de plataformas tecnoldgicas a
nivel nacional e internacional. Poseo sodlidos conocimientos en redes de
telecomunicaciones como GPON, FTTH, FTTC, COBRE, LAN, CORE, DWDM y SDH,
ademéas de direccionamiento IP, protocolos ITIL y fundamentos Cisco CCNA. He
brindado soporte de primer nivel y colaborado con equipos de segundo nivel en
gestion de incidentes, escalamiento, pruebas y mantenimiento de red. Manejo
plataformas como Symphonica, Phoenix, REMEDY, NETNUMEN 150-170,
SPECTRUM, Zenic One (ZTE) y NCE, asegurando estabilidad de red para clientes
nacionales e internacionales. Me destaco por la gestion efectiva de incidentes
criticos, documentacion técnica precisa y control de cambios en plataformas
especializadas.

Adicionalmente, cuento experiencia en manejo de plataformas de contratacion
publica (SECOP Il, Colombia Compra Eficiente, SUPLOS) y en la aplicacion de la Ley
80 de 1993 y demas normatividad vigente, participando en la estructuracion de
propuestas técnicas y econémicas para procesos licitatorios.

EXPERIENCIA
LABORAL

Profesional De Nuevos Negocios
INGEPLAN.CO PROYECTOS SAS| Mayo 2025 - Julio 2025

e Ejecutar el andlisis y estructuracion de procesos licitatorios, evaluando
rigurosamente los requisitos juridicos, técnicos y financieros para garantizar
la viabilidad y competitividad de las ofertas.

e Liderar la consolidacion de propuestas técnicas y econdmicas, asegurando el
cumplimiento estricto de los lineamientos establecidos por las entidades
contratantes.

e Aplicar conocimientos de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y normatividad
vigente en contratacion publica, garantizando el cumplimiento de requisitos
habilitantes, técnicos y financieros.

o Gestionar plataformas de licitaciones publicas y privadas, incluyendo SECOP |
y ll, Colombia Compra Eficiente, SUPLQOS, entre otras, para la identificacion de
oportunidades, cargue y seguimiento de propuestas.

Auxiliar Administrativa y de Proyectos
PROJECT CONTROL INGENIERIA SAS | Marzo 2024 - Abril 2025

e Coordinacion y optimizacion de procesos administrativos para garantizar la
eficiencia operativa y el cumplimiento de objetivos organizacionales.

e Administracion, organizacion y control de archivos fisicos y digitales,
asegurando la trazabilidad, actualizacion y conservacion de la informacién
conforme a estandares de calidad y normativas vigentes.

e Administracion eficiente de la comunicaciéon electrénica, priorizando
mensajes, dando respuesta oportuna y canalizando solicitudes para una
gestion agil y ordenada.

e Clasificacion, seguimiento y entrega oportuna de la documentacion asociada
a los proyectos en curso, garantizando orden, cumplimiento de requisitos y
respaldo de la informacioén para auditorias y entregables finales.



Ingeniero NOC L1
UFINET | Abril 2024 - Mayo 2025
e Monitoreo y soporte técnico de redes GPON, OLTs, NCE y plataformas
como Symphonica, Phoenix, REMEDY, NETNUMEN 150-170, SPECTRUM
y Zenic One (ZTE) para clientes nacionales e internacionales.
e Atencion de fallas y escalamiento a Nivel 2, asegurando la continuidad
de la red.
¢ Instalacién y validacion de servicios para clientes VIP, garantizando
calidad y tiempos de respuesta.
e Gestion de O&M, soporte en contingencias, pruebas de respaldo vy
coordinacion en sitio.
e Monitoreo, diagndstico y resolucion de incidencias en redes de acceso
GPON y FTTH, garantizando la estabilidad del servicio.
o Habilidades excepcionales en la documentacién técnica de incidentes,
gestion de cambios y mantenimiento de registros detallados en
herramientas de gestion

Operador Basico Infraestructura NOC

COLVATEL SAAESP. | Julio 2022 - Febrero 2024

o Garantia de Atencion y Cumplimiento de ANS a cliente ETB.

o Supervision de Plataformas y Reporte de Incidentes.

o Gestion de infraestructuras de energia y plantas eléctricas a nivel nacional

o Validacion de redes CORE tanto a nivel nacional e internacional

« Mantenimiento de bases de datos y monitoreo del estado de redes.

o Validacién operativa de redes y nodos DWDM/SDH

o Monitoreo, gestion, depuracion, scripting, deteccion y atencidon de eventos
de seguridad.

e Ejecucion de rutinas programadas para validacién preventiva del estado de
red y equipos.

Auxiliar | /7 Operador de datos.
REDES Y EDIFICACIONES S.A. | Julio 2019 - Junio 2022
» Soporte Técnico en terreno a servicios masivos y corporativos (telefonia,

TV, internet, cobre, fttc, ftth).

e Aseguramiento de Redes y Plataformas con manejo y cruce de bases de
datos en Excel.

« Elaboracién de propuestas comerciales.

o Gestion Efectiva de TICS.

o Gestion de Proyectos Masivos y corporativos.

e Atencion personalizada a grandes clientes y empresas para asignacion de
servicios IP’s.

o Supervision a primer nivel de soporte en atencion de fallas.

Auxiliar | /7 Operador de datos.

SERVIOLA | Enero 2019 - Junio 2019

¢ Soporte técnico a personal en terreno (servicios masivos de ETB), cambios
de mddem, OTN y router.

o Manejo de plataformas para el aseguramiento y la red de ETB (Ericsson,
N2000, U2000)

e Manejo y cruce de bases de datos en Excel con informes semanales sobre
tickets y llamadas en sitio,

DATOS
ACADEMICOS

Universidad Militar Nueva Granada
Economista | Graduada 2022.

Matricula profesional N° 65571

Fundacion Universitaria San Jose
Tecnologia en gestidon de sistemas de informacion | Finalizado 2024

Ingenieria de Sistemas | En curso

Colegio Santa Teresa de Jesus
Bachiller académico | Graduada 2016



Universidad Militar Nueva Granada

Diplomado en gestion de las organizaciones en entornos virtuales
Culminado ano 2021.

SMART Academia de idiomas

CURSOS Curso de inglés y francés | En curso
MinTIC | EL Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones
Network (Cisco) | En curso
Fortinet Fundamentals in Cybersecurity | En curso
Infraestructura en Azure | En curso
¢ Comunicacion efectiva e Gestion de equipos
HABILIDADES . Domini'o . de herran.'\lientas multidisgiplinarios - |
tecnologicas y de gestion » Adaptabilidad y aprendizaje continuo.
¢ Resolucion de problemas ¢ Toma de decisiones eficaces en
bajo presion escenarios de alta exigencia
Espafiol: Inglés y francés:
IDIOMAS Nativo. En curso

REFERENCIAS Referencias y certificados seran entregados a solicitud.



